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Polityka jakosci w laboratorium ,,LAB-TEX?” jest realizowana zgodnie z zasadami
okreslonymi w dokumentacji systemu zarzadzania laboratorium na podstawie
wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 (Opcja A) i Polskiego Centrum
Akredytacji.

Celem nadrzednym jest realizacja pomiaréw i badan zgodnie z obowigzujgcymi
normami, procedurami ogdlnymi i przepisami prawnymi na poziomie
spetniajagcym potrzeby, wymagania i oczekiwania klientow.

Gtowne cele wdrozonego systemu zarzadzania laboratorium to kompleksowe
dziatania, ktore gwarantuja:

» wysoki poziom jakosci pomiaréw i badan zgodny z wymaganiami norm
badawczych, zharmonizowanych, i dokumentéw PCA,

> rzetelno$¢, wiarygodno$é, powtarzalno$é i uzytecznogé uzyskiwanych
wynikow,

» poufnosé¢ uzyskiwanych wynikow,

» terminowa realizacje zleconych badan i pomiarow.

Cele polityki jakosci Instytutu Wiékiennictwa Politechniki E.odzkiej, jako
placéwki wykonujgcej badania, osiagane sa gtéwnie dzieki:

» utrzymywaniu wysokiego poziomu intelektualnego kadry — WSZYSCy
pracownicy Laboratorium legitymuja si¢ odpowiednim przygotowaniem
zawodowym, doswiadczeniem zdobytym w trakcie stazy krajowych i
zagranicznych oraz znajomoscia procedur badawczych i zasad
organizacyjno-merytorycznych funkcjonowania laboratorium,

» podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw w ramach szkolenia i doksztalcania,

» wspdlpracy naukowo-technicznej z innymi placéwkami w kraju i za granica
o zblizonym profilu specjalizacyjnym,
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» bezstronnosci, niezaleznosci kierownictwa i personelu Laboratorium od
naciskow wewnetrznych i zewnetrznych, zapewnionej odpowiednia
strukturg organizacyjna i przyjeta organizacja pracy,

> wyposazeniu Laboratorium w narzedzia pomiarowe odpowiadajgce petnemu
zakresowi akredytacji, ktorych uzytkowanie, legalizacja, wzorcowanie i
konserwacja dokonywane sa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
planami ustalonymi w Ksiedze Jakosci,

» stosowaniu nowoczesnych metod badawczych na wysokim, swiatowym
poziomie,

> ciggtemu doskonaleniu stosowanych metod badawczych i pomiarowych
oraz wdrozonego systemu zarzgdzania,

» zachowaniu i utrzymywaniu zgodnos$ci z wymaganiami norm
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 Ogoélne wymagania dotyczace kompetencii
laboratoriow badawczych i wzorcujacych, oraz wymaganiami zawartymi w
dokumentach PCA,

» utrzymywaniu kontaktéw z klientem w atmosferze zaufania, wiarygodnosci i
poufnosci oraz spelnieniu wymagan klientow,

» biezacej ocenie funkcjonowania systemu zapewnienia jako$ci oraz jego
doskonaleniu i aktualizacji Ksiegi Jakosci i procedur.

Personel laboratorium zobowiazany jest do:
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> profesjonalnej praktyki w ustugach $wiadczonych klientom,

» stosowania w praktyce laboratoryjnej wymagan normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 oraz polityk i procedur okreslonych w dokumentacji systemu
zarzadzania laboratorium,

> doskonalenia wdrozonego systemu zarzadzania laboratorium.
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Kierownictwo Instytutu Wiékiennictwa Politechniki t.0dzkiej deklaruje i zapewnia
osobiste zaangazowanie i zaangazowanie personelu Laboratorium oraz wszelkich
srodkow i instrumentéw oddzialywania dla prawidlowego funkcjonowania
systemu zarzgdzania i zapewnienia jakosci i cigglego jego doskonalenia, w
szczegbdlnosci w zakresie:

> spehienia wymagan klienta i wymagan ustawowych oraz przepiséw,

» zapewnienia zasoboéw niezbednych do realizacji zalozonych celow,

> utrzymania integralnosci systemu w przypadku wprowadzania zmian w
obszarach dotyczacych systemu zarzadzania,

> ustanowienia i utrzymania whasciwych procesow komunikacyjnych.

1.odz,
02.01.2024

Polityka jakosci laboratorium jest znana pracownikom oraz publicznie dostepna

poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej
https://i42.p.lodz.pl/laboratoria/laboratorium-akredytowane-lab-tex
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